Politicas de Compray Venta

Politicas de

compra y venta

1. Todos los pedidos deben de ser respaldados con una orden de compra firmada, la cual incluya nimero de parte, descripcion del pro-
ducto direccion de envio, si el envio es a ocurre o a domicilio y la paqueteria de su preferencia.

2. Al girar una orden de compra verbal o escrita, el comprador acepta los términos y condiciones de venta establecidos por Wetbuy
comercializacion S.A de C.V.

3. Lafactura se elaborard una vez recibida la orden de compra y el depésito correspondiente. Para facturas en moneda nacional se uti-
lizard el tipo de cambio a la venta publicado en la pagina de la empresa. El pago de las facturas debera ser depositado en la cuenta
de la empresa o por transferencia interbancaria, no se aceptaran cheques ni pago en efectivo.

4. Cualquier monto que no haya sido pagado a Wetbuy comercializacion S.A de C.V. bajo las condiciones acordadas, causara el maximo
interés mensual permitido por la ley Mexicana vigente, con base a la tasa del mercado

5. Se embarcard el mismo dia recibiendo el depdsito total de la mercancia antes de las 1:00 p.m. Wetbuy comercializacién S.A de C.V.
no se hace responsable por daios en el traslado del equipo, en caso de presentarse algun dafio, debe de ser notificado a la paque-
teria antes de firmar la mercancia de recibida. La responsabilidad de Wetbuy comercializaciéon S.A de C.V. cesa al hacer entrega de la
mercancia a la empresa transportista.

6. Wetbuy comercializacién S.A de C.V. cubrird el costo de envio a 400km a la redonda de la ciudad de Querétaro en compras arriba de
900 usd antes de IVA solamente en ciudades que no sean consideradas como zona extendida por las paquetarias y con previa auto-
rizacién del gerente de ventas de la zona.

7. La mercancia se embarcard Unicamente al domicilio registrado por el distribuidor o a las sucursales autorizadas. Se hardn embarques
a ocurre Unicamente a la ciudad donde se encuentra establecido el distribuidor. No se hacen embarques a particulares.

8. Los precios estan sujetos a cambios sin previo aviso.

9. En 6rdenes sobre pedido se solicitara un anticipo del 60%, el tiempo de entrega se dard como una estimacién por parte del provee-
dor, no se aceptaran cancelaciones. El producto debe de ser liquidado a mas tardar una semana después de su recepcion en bodega
de lo contrario causaré cargos por almacenaje.

10. El disefio de los productos esta sujeto a cambios por medio del fabricante.

11. Wetbuy comercializacién S.A de C.V tramitard la garantia de los productos que comercializa con el fabricante siempre y cuando
cumplan las condiciones de instalacién y operacién asi como las politicas establecidas por el mismo. Las garantias Unicamente apli-
can contra defectos de fabricacion. No hay garantia en piezas eléctricas, electrénicas y piezas de desgaste.

12. Wetbuy comercializacion S.A de C.V. no se hace responsable por gastos de envio en garantias.

13. La garantia se debera solicitar por escrito detallando claramente el problema, descripcién y nimero de parte del equipo en un lapso
no mayor a 30 dias de ocurrida la falla. Se deberan de llenar los respectivos formatos de garantia con la informacién completa reque-
rida por el fabricante.

En caso de solicitar un retorno para revisién de mercancia, esta debera ser autorizada por Wetbuy comercializacién S.A de C.V. me-
diante un documento firmado. Si la mercancia no incluye este documento, no serd recibida en nuestras instalaciones.

14. Wetbuy comercializacién S.A de C.V. no se hace responsable por gastos en mano de obra implicados en la revision, instalacién, re-
mocién y/o reparacion del producto.

15. Wetbuy comercializacion S.A de C.V.se limita a reparar o suministrar las piezas dafadas, que segun el fabricante califiquen como
garantia del producto.

16. Cualquier devolucién debe de ser solicitada por escrito y autorizada por Wetbuy comercializacion S.A de C.V., el equipo se deberd
de encontrar en perfectas condiciones asi como el material de empaque del mismo. Toda devolucién causara un cargo del 20% so-
bre el valor total de la factura, los gastos de traslado deberan ser cubiertos por el comprador.

17. No se aceptan gastos ni cancelaciones en ninguna orden de compra sobre pedido. En caso de cancelacién, el comprador se vera obli-
gado a cubrir todo tipo de gasto relacionado con esta compra, sean gastos administrativos, ingenieriles, contables o de transporte.

Los términos y condiciones entre Wetbuy comercializacién S.A de C.V.y el comprador estaran sujetos a la jurisdicciéon y leyes del Estado
de Querétaro, México.
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